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L’Azienda Sinergia s.u.r.l.

LUAzienda Sinergia s.u.r.l. € una societa a responsabilita limitata il
cui socio unico e Salerno Energia Holding.

La Societa e stata costituita I’8/5/1995.

11 18/10/2002 e stata trasformata da societa a responsabilita
limitata in societa consortile a responsabilita limitata.

11 27/04/2010 e stata trasformata da societa consortile a
responsabilita limitata in societa a responsabilita limitata.

E” iscritta al registro delle Imprese della Camera di Commercio di
Salerno al n. 03064390655.

Capitale sociale Euro 225.000,00 i.v.




Chi siamo e come siamo organizzati

Sig. Mariano Mucio

Presidente: dott. Furio Camillo Lardieri

Sindaci: dott.ssa Antonella Colitti, dott. Flaminio Budetti

¢ 1 responsabile tecnico

¢ 1 impiegato amministrativo
e 2 operai

Sinergia S.u.r.l. Via S.Passaro 1 Salerno
089/6303870

089/756030
www.sinergia.sa.it
info@sinergia.sa.it

Via S.Alfonso Maria de Liguori,1 Salerno
089/274001

lampadevotive@sinergia.sa.it




CARTA DEI SERVIZI

Cos’e la carta dei servizi:

La Carta dei Servizi rappresenta:
Uno strumento di conoscenza:

Uno strumento di partecipazione:

Uno strumento di tutela:

Divulgazione:




PRINCIPI GENERALI

L' Azienda “ Sinergia s.u.r.l.” si impegna ad uniformare I’erogazione dei servizi ai seguenti principi generali:

Eguaglianza

Imparzialita

Continuita




Partecipazione ed informazione

Informazione




Punto informazioni

Efficienza ed efficacia

Cortesia




OBIETTIVI

L'azienda “ Sinergia S.u.r.l.” nella gestione del servizio lampade votive si prefigge di:




TARIFFE

Tariffe e modalita di pagamento dei servizi:

www.sinergia.sa.it




Segnalazione di Guasti:

lampadevotive@sinergia.sa.it




Standard del servizio:




RECLAMI — SEGNALAZIONI - SUGGERIMENTI

lampadevotive@sinergia.sa.it




Modalita di ristoro dell’utenza:

Procedura




Validita della Carta




